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Dostca bir gulumseme herkese
iyi gelecektir

Nezaket ve karsilikli sayginin hastanede islerin yurimesine neden
yardimci oldugu ve herkesin fayda saglamasi icin neden kurallara ihtiyac¢
duyuldugunun gerekgeleri:

Bir hastanede, normal hayatta birbirlerini sadece uzaktan gorebilecek
insanlar bir araya gelir. Tum sosyal siniflardan, dinyanin tim kulturlerinden
ve Ulkelerinden, yasli ve genc, erkek, kadin ve cocuk, sessiz ve disa donuk
insanlar ...

Bu insanlar hastanede genellikle saatlerce endise ve gerginlik yasarlar.
Bir insan hastalanmistir. Kendisinin nasil bir terapiye ihtiyaci var?
Tekrar saghgina kavusabilecek mi? Bu durumda hasta ve hasta yakinlari
profesyonel tedavi ekipleriyle karsilasirlar.

lyi bir bakim hizmeti sunmak doktorlarin ve hasta bakicilarin gérevidir.
Bunu yaparken bazen guclt duygularla karsilasirlar. Bu gergin ortamda
yanlis anlamalar kolayca ortaya cikabilir. Ancak gorevlilerin hepsinin ortak
bir hedefi vardir: Hasta ve hastanin sagligi icin en iyi hizmeti vermek isterler.

Bunu amaca uygun ve hizh bir sekilde gerceklestirmek icin hastanelerin
kesin yapilari ve tedavi surecleri vardir. Bunlar, yuksek kaliteli tibbi bakimin
saglanmasina 6nemli bir katkida bulunmaktadir. Bazi kurallar, ilgili kisilerin
bireysel gorusleriyle her zaman 6rtusmeyebilir. Ancak, s6z konusu bu
kurallara riayet etmek sadece iyi tibbi bakima 6nemli bir katki saglamakla
kalmayip, ayni zamanda hastanede birlikte vakit gecirmeyi de kolaylastirir.

Dostca ve saygil davranislar hastanede dahi birbirimize kapilari acar ve

yanlis anlasiimalari dnlemeye yardimci olur. Dostca bir gulUmseme her
zaman iyi gelir.

Nurnberg Klinigi tedavi ekibi



Ziyaret saatleri ve gece istirahati

Dinlenmek onemlidir, ziyaretler de

Hasta olmak yorucudur. Vacudun, iyilesme sureci icin cok fazla guce
ihtiyaci vardir. Ancak ziyaretler de 6nemlidir: Bu ziyaretler hastalarin
hastanede gecirdikleri guinlerle basa ¢ikmalarina yardimci olurlar. Bu
nedenle akrabalariniz ve arkadaslariniz tarafindan ziyaret edilmenizden
buylik memnuniyet duyuyoruz.

Fakat ayni zamanda

.. her saatin ziyaret icin uygun olmadigini litfen unutmayin. Gun icinde
genellikle muayeneler, tibbi veya bakim prosediirleri vardir. Dinlenme
surelerinin de ihmal edilmemesi gerekir. Bu nedenle her serviste sabit
ziyaret saatleri vardir.

e | Utfen yatmakta oldugunuz servisinizde ziyaret saatlerinin ne zaman
oldugunu sorunuz. Hastanizi sadece bu ziyaret saatleri disinda ziyaret
edebilecekseniz, lutfen bunu servisteki hemsirelerle gérusun.

e Ziyaret saatleri igcinde tibbi ve bakim amacli uygulamalar gerekli olabilir.
Latfen bu uygulamalar esnasinda odadan ¢ikin.

e Cocuklar ve gencler ziyaretci olarak kabul edilmektedir, ancak 14 yasin
altindaki cocuklara bir yetiskin eslik etmelidir.

a Saat 19.00'dan sonra ve gece hastalarin ziyaret edilmesi istenmemektedir.
Gece istirahatinde

.. hasta genellikle odada yalniz degildir. Hasta odayi, kendisi de hasta
ve dinlenmeye muhtac olan ve ziyaretci kabul eden bir oda arkadasi ile
paylasmaktadir.

e | (tfen ayni sizin gibi hasta olan oda arkadasiniza karsi saygili olun. Onu
rahatsiz etmeyin!

a Sadece kucguk gruplar halinde ziyaret edin: normal serviste ziyaretci sayisi
en fazla dort kisiyle, yogun bakim unitesinde veya izolasyon odalarinda
ise en fazla iki kisiyle sinirhdir. Latfen kimin ne zaman gelmek istedigini
birbirinizle konusarak koordine edin.

a Odadaki diger hasta kisilere kendilerini rahatsiz eden bir sey olup olmadigini
veya birinin sessizlige ihtiyaci olup olmadigini sGyleme sansi verin.



Hastalarin kalis suresi

Bireysel tedavi - glinluk rutin diizen

Nurnberg Klinigi'nde kapsamli teshis ve buna dayali olarak kisisellestirilmis
tedavi hizmeti alirsiniz. Bu genellikle bir dizi muayeneyi ve tibbi ve bakim
uygulamalarini icerir. Bu sUrecte sizi sadece bir ,vaka” olarak gérmuyoruz.
Siz kendinizi ayni zamanda kisisel olarak da iyi hissetmelisiniz.

Fakat ayni zamanda

.. hastanenin bir hastane oldugunu unutmayin. Muayeneler, servis
vizitleri ve tedaviler, yemekler ve doktorlar ve hemsirelerle gortiismeler
servisteki glinlik rutininizi olusturur.

& Sirecin yolunda gitmesini saglamak icin Iutfen muayeneleriniz ve tedavi
uygulamalariniz icin verilen randevulara uyun. Bakim personeli yaklasan
randevulariniz hakkinda sizi zamaninda bilgilendirecektir. Randevu
saatlerinde odanizda veya servisinizde kalin.

a Servisten ¢ikmak istiyorsaniz hasta bakicilara bunu bildirin. Doktorun
onayi olsa dahi Nurnberg Klinigi sahasindan ayrilma riski daima size aittir.

e Servisten cikarken en azindan bir sabahlik veya baska rahat bir giysi giyin.

a Servisten kisa sureligine ayrilip ayrilamayacaginizdan emin degilseniz
veya gunluk rutin hakkinda sorulariniz varsa, lutfen servis personeli ile
iletisime gecin. Gorevliler memnuniyetle size yardimci olacaktir.



Hastalarin kahis suresi

Acil Serviste Refakatciler Hakkinda Bilgilendirme

Acil servise basvurmak cogu zaman hem hastalar hem de yakinlari icin
endise, belirsizlik ve pek ¢cok soruyu beraberinde getirir. Bu sUrecte sizi en
iyi sekilde desteklemek ve yaninizda olmak istiyoruz.

Tum hastalara guvenli, dizenli ve mumkun olan en hizli sekilde hizmet ver-
ebilmek icin anlayisinizi rica ediyoruz: Her hasta en fazla iki refakatci ile
birlikte kabul edilebilmektedir.

Doktorlar ve hemsirelerden olusan uzman ekibimiz, size ve yakinlariniza tibbi
bilgi ve insani yaklasim ile destek olmak icin elinden geleni yapmaktadir.
Ayrica 6nemli bilgileri anlasilir bir sekilde aktarmaya ve sorulariniza yanit
vermeye buyuk 6nem veriyoruz.

Ek refakatcilerin acil servisteki isleyisi aksatabilecegini anlayisla
karsilamanizi rica ederiz. Bu nedenle yalnizca gerekceli istisnai durumlarda
izin verilmektedir.

Gostermis oldugunuz guven ve anlayis icin tesekkur ederiz.



llac ve bakim

Dunya hastanede bulusuyor

NUrnberg Klinigi'ndeki hastalar dinyanin dért bir yanindaki farkh kulttrlerden
gelmektedir. Hastane calisanlari da ¢ok farkli uluslardan gelmektedir. Her
insanin kendi kisisel davraniglari ve hastanede kalis ve tedavilerine iligkin
farkli kisisel beklentileri vardir. Hastane calisanlarimiz, kékeni, cinsiyeti, dini
veya yasl! ne olursa olsun herkese saygili davranir.

Ancak kim olursa olsun ya da nereden gelirse gelsin herkes icin gecerli
olan kurallar vardir.

Hijyen nedeniyle, mimkUnse hastanede kaldiginiz stre boyunca el
sikismaktan veya selamlasma amaciyla 6pusmekten kacinmanizi rica
ediyoruz.

NUrnberg Klinigi'nde sagliginiz icin sadece tibbi hizmet ve bakim
personeli degil, ayni zamanda tibbi asistanlar, psikologlar ve sosyal egitim
calisanlari, fizyoterapistler ve ergoterapistler, teknisyenler, ulasim ve
temizlik personeli gibi diger meslek gruplari da ¢calismaktadir. Latfen yasi,
gorevi, pozisyonu veya cinsiyeti ne olursa olsun tim calisanlara saygih
davranin ve talimatlarina uyun.

NUrnberg Klinigi'nde hem erkekler hem de kadinlar tibbi hizmetlerde ve
hasta bakici olarak ¢alismaktadir. Bu nedenle, fiziksel muayenelerin ve
vucutla ilgili bakim uygulamalarinin da karsi cins tarafindan
gerceklestirilmesi normal bir durumdur. Lutfen hastanedeki mahremiyetin
evdeki ile ayni olmadigi konusunda anlayis gosterin.

NUrnberg Klinigi'nde insanlara yardim etmek icin variz. Bu baglamda
iyi bir isbirligi bizim icin 6nemlidir. Personele, hastalara ve ziyaretcilere
yonelik s6zlU veya s6zsuz siddet ve saldirgan davranislara tolerans
gostermedigimizi lGtfen unutmayin.



Degerli esyalar, dis protezleri, gozlukler

Hirsizhga firsat vermeyin

Hastane kapilari acik bir evdir. Doktorlar ve hasta bakicilar gece gunduz
hastanede olsalar da serviste olan biten her seyi géremezler.

Hirsizliga basta hic¢ firsat vermeyin.

a Degerli esyalarinizi ve buyuk miktarlarda parayi hi¢ hastaneye getirmeyin
veya eve goturmeleriicin yakinlariniza verin.

a jstisnai durumlarda, degerli esyalarinizi Narnberg Klinigi'nin idare
boélimundeki kilitli dolaba birakabilirsiniz. Bu dolabi kullanmak
istediginizde IGtfen servisinizdeki hasta bakicilarla iletisime gecin.
Degerli egyalar yalnizca hasta veya vekalet verdigi bir kisi tarafindan
mesai saatleri icinde alinabilir (Pzt-Pers. Saat 6.00 - 15.00 arasi,
Cuma Saat 6.00 - 13.30 arasi).

& Nurnberg Klinigi idarenin kilitli dolabina teslim edilmeyen degerli
esyalar icin hi¢cbir sorumluluk kabul etmez. Ayni sekilde, NuUrnberg
Klinigi calisanlarinin kusuru olmaksizin kaybolan tibbi cihazlar ve
yardimci gerecler (protezler, gozlikler, isitme cihazlari vb.) i¢in de
gecerlidir.



Nikotin, alkol, esrar

Tavsiyemiz:
sigara ve alkol yok

Kararimiz:
Esrar yok

Sigara ve alkollU ickiler genellikle iyilesme sureci GUzerinde olumsuz bir
etkiye sahiptir. Bu nedenle bir streligine sigara ve alkol almamanizi tavsiye
ediyoruz.

Sigara, e-sigara veya alkolden vazgecmek istemiyorsaniz,

.. Sigara ve e-sigara icilmesine yalnizca disarida 6zel olarak belirlenmis
sigara icme alanlarinda izin verildigini ve alkollU icecek tuketiminin kafeterya
ile sinirl oldugunu lGtfen dikkate aliniz. Bu alanlar disinda, Nirnberg Klinigi
genelinde sigara ve alkol tuketimi mutlak olarak yasaklanmistir.

Latfen dikkate aliniz:

Ndrnberg Klinigi'nin tim odalarinda ve tim kapali ve acik alanlarinda
(belirlenmis sigara icme alanlari da dahil olmak Uzere) esrar tiketimi
kesinlikle yasaktir.



Cep telefonlari ve elektronik cihazlar

Birinin sevinci, digerinin Gziuntisi

Radyolar, dizUstu bilgisayarlar, tabletler, oyun konsollari ve cep telefonlari
gunleri ve aksamlari eglenceli hale getirmeye yardimci olur. Ancak bir kisiyi
mutlu eden durum oda arkadasinizi rahatsiz edebilir.

Litfen gecici oda arkadasinizin da

odada kendini rahat hissetmesi gerektigini unutmayin. Burada

karsilikh diisinme gereklidir. Oda arkadasiniz size tesekkiir edecektir.

Telefon gérusmeleri yaparken ve konusmalarda ses duzeyinin makul
oldugundan emin olun.

Kulaklik takin.

Cihazlarinizi en gec¢ gece istirahati saati boyunca kapatin.

.. elektronik cihazlarin kullanimi yasaktir, ayrica

oda arkadasiniz kendini rahatsiz hissediyorsa bu cihazlarin kullanimi
yasaklanabilir.

.. Nirnberg Hastanesi calisanlarinin ve hastalarinin

gorulebilecegdi veya duyulabilecegi film, ses, video ve fotograf kayitlari
yasaktir ve bu nedenle

Instagram, Tiktok veya Facebook gibi sosyal medya aglarinda
yayinlanmasi yasaktir. Bu durum, kurumsal iletisim ve pazarlama
departmani tarafindan

O6nceden izin verilmesi gereken yayin amacli kapali aglar icin de gecerlidir.



Yangindan korunma, atik ve kacis yollari

Esyalari iyi kullanma

Etrafinizda bulunan esyalarin cogu hastane kullanimi icin 6zel olarak
dretilmistir. Bu esyalarin yenisi ile degistiriimesi cok pahali olabilir ve bu
da, baska alanlar icin para kalmamasina neden olur.

Lutfen Nurnberg Klinigi esyalari ve mallarina 6zenli ve dikkatli
davranin.

a Zarara sebep olanlar yasal hiktmler uyarinca neden oldugu zarardan
sorumludur.

a | (tfen yere ¢cOp veya sigara izmariti atmayin. Cevreye duyarli olun:
Atiklarinizi ayristirin.

a Kacis, kurtarma ve tasima yollarini engellemeyin.

@ Yangin guvenligi nedeniyle lGtfen mum yakmayiniz. Acik ates yakmak
temel olarak yasaktir. Bunun tek istisnasi sigara icilen alanlarda sigara
yakilmasidir.

a Hastaya ait 6zel elektrikli ev aletlerinin (6rn. i1siticilar, su isiticilari, tost
makineleri, klimalar) baglanmasina izin verilmez; sadece kisisel hijyen icin
Ozel aletlerin (6rn. tiras makinesi, sa¢c kurutma makinesi) kullanimina izin
verilir. Latfen Nirnberg Klinigi'ndeki elektrikli ev aletlerini (tost makinesi,
mikrodalga firin veya diger elektronik pisirme aletleri) sadece bu amacla
kullanilan ¢ay pisirme mutfaklarinda gézetim altinda kullanin.

a NUrnberg Klinigi'nin genel yangin koruma yénetmeliklerine uyulmahdir.

e Personel odalari ve destek noktalari sadece Nurnberg Klinigi calisanlari
icin ayrilmistir.

Ticari faaliyet

izin alinmadan her tirlii faaliyet yasaktir

a Her turld ticari veya siyasi parti faaliyeti, Nirnberg Klinigi Kurumsal
iletisim ve Pazarlama Departmaninin iznini gerektirir. Ayni durum poster
ve afislerin asilmasi icin de gecerlidir.

e Otoparklar da dahil olmak tzere Nurnberg Klinigi'nin tim arazisinde
brosur ve el ilani dagitmak, dilenmek, mal satisi veya etkinliklerin
reklamini yapmak yasaktir.



Guvenlik ve koruyucu onlemler

Klinik hijyeninin en onemli unsurlari

Hijyen hastanelerde kilit bir rol oynar. Bu konuda bélime (normal servis,
muayene alani, yogun bakim Unitesi) ve enfeksiyon riskine bagli olarak
farkli standartlar uygulanir. Genel hijyen kurallarina ek olarak, bakim per-
soneli size gerekli olan diger 6zel hijyen édnlemleri hakkinda tavsiyelerde
bulunacaktir.

Bir ziyaretci olarak kendiniz hastaysaniz (6rnegin ishal veya soguk alginhg),
baskalarina bulastirmamak icin mimkuUnse ziyaretinizi ertelemelisiniz.

Bir hasta olarak soguk alginhginiz varsa, kimseye bulastirmamak icin diger
insanlarla temas halindeyken mimkun oldugunca agiz ve burnu kaplayacak
maske takin. Agiz burun maskesini bakim personelinden temin edebilirsiniz.

Latfen hijyen kurallarina harfiyen uyunuz.
.. normal serviste yatarken

a Hasta olarak yataginiza (veya baska bir bos yataga) ayakkabi ve sokak
kiyafetleriyle oturmayin veya uzanmayin.

a Ziyaretci olarak herhangi bir yataga oturmayin veya uzanmayin.

e | (itfen odaya girmeden 6nce ve odadan ciktiktan sonra ellerinizi
dezenfekte edin. Oda cikisinda bulunan el dezenfektani dispenserini
kullanabilirsiniz.

a Cay mutfagini kullaniyorsaniz, lGtfen gerekli davranis kurallarina uyun
(bkz. duyuru panosu).

e Lutfen yaninizda getirdiginiz yiyecek veya iceceklerin son kullanma
tarihinin gegcmediginden emin olun. Bu gidalari kapali kaplarda cay
mutfaginda bulunan buzdolapta saklayabilirsiniz. Latfen yiyecek veya
iceceklerinizin Uzerine isminizi yazin.

e Tuvaleti kullandiktan sonra ellerinizi yikayin

.. izolasyon gerektiren hastalar icin

e Hastanedeki baska kisileri mikroplardan korumak icin bazi hastalara 6zel
izolasyon 6nlemleri uygulanmaktadir. Bu durumdaki bir hasta olmaniz
halinde, bakim gorevlileri tarafindan énlemlerin neden ve nasil alinacagi
konusunda bilgilendirileceksiniz.

e Ziyaretcilere, ziyaretlerinden énce hijyen énlemleri hakkinda bilgi verilir.
Bu nedenle, IUtfen odaya girmeden 6nce bakim merkezinde kayit yaptirin.

Képek veya diger evcil hayvanlarin getirilmesi kesinlikle yasaktir. Yardim
kdpekleri (korler icin rehber képekler, hizmet képekleri ve sinyal képekleri)
ve terapi yardim képekleri icin istisnalar, i¢c ydnetmeliklere uyulmasi
kosuluyla mUmkUndar.



Otoparklar

Aracimi nereye park edecegim

Sehirdeki otoparklarin sayisi yetersizdir. NUirnberg Klinigi'nin hem

kuzey kampusunde hem de guney kampusunde otopark olanaklari
bulunmaktadir. Amag¢, mimkUn oldugunca ¢ok sayida kisiye otopark alani
saglamaktir.

Nirnberg Klinigi'ndeki otopark yerleri ve park ucretleri ile ilgili bilgileri
klinikum-nuernberg.de adresinde bulabilirsiniz Hastalar # Ziyaretciler
~ Yol tarifi & harita

.. 6nemli 6zet bilgi
& Hastane otoparki Ucretlidir.
& QOtopark kullanimi ilk 30 dakika icin Ucretsizdir.

@ Her iki otopark bélgesinde de 6zel gecis karti olan yarume engelli kisiler
icin Ucretsiz otopark alanlart mevcuttur.

& Nurnberg Klinigi tesislerinin trafik alanlarindaki davranislar i¢in tam yol
kullanicilariicin ilgili otopark ve trafik yonetmelikleri gecerlidir.

.. depozitolu tekerlekli sandalyeler

@ Hastalarin (ve cantalarin veya valizlerin) tasinabilmesi icin depozitolu
tekerlekli sandalyeler asagidaki lokasyonlarda mevcuttur:
- kuzey kampuste 10, 14 ve 17 numarali binalarda
- guney kampuste 1. ve 3. katlardaki cok katlh otoparkta, Kalp-Damar
Merkezi'nin yeralti otoparkinda ve ana binanin zemin katindaki ziyaretci
asansorlerinde A


https://www.klinikum-nuernberg.de/patienten-besucher/anfahrt-lageplan/
https://www.klinikum-nuernberg.de/patienten-besucher/anfahrt-lageplan/

Ovgu ve elestiri

Bizimle irtibata geciniz!

Sizin refahiniz ve memnuniyetiniz bizim i¢cin 6nemlidir. Calisanlarimiz 6vgu
almaktan mutlu olacaktir.. Bununla birlikte, sizden ¢atismalari ve eksiklikleri
derhal yerinde sdylemenizi istiyoruz. Diyalog yoluyla pek ¢ok sey hizh bir
sekilde acikliga kavusturulabilir.

Gerek duyuldugunda litfen sikayet yonetimi veya hasta temsilcileri ile
iletisime gecin.

a Sikayet yonetimi
Nirnberg Klinigi | Kuzey kampuisi
Bina 47, 2. Kat, oda 388
% +49 (0) 911 398-3773
1 feedback@klinikum-nuernberg.de

» Hasta temsilciligi / Hasta s6zcisi

Niirnberg Klinigi | Kuzey kampiisii
Pazartesi ve Cuma Saat 9.00 - 11.00 arasi
Carsamba Saat 14.00 - 16.00 arasi

ve randevu alarak

Bina 1, yeni bina, zemin kat, oda 1

% +49 (0) 911 398-2701

2 patv@klinikum-nuernberg.de

Niirnberg Klinigi | Giiney kampiisii
Pazartesi ve Cuma Saat 10.00 - 12.00 arasi
Carsamba Saat 14.00 - 16.00 arasi

ve randevu alarak

Bo6lum A, zemin kat, oda 021

% +49 (0) 911 398-5099

2 patv@klinikum-nuernberg.de



Hastanede uyulmasi gereken kurallar
ve hastane yetkisi

Neden hastane kurallarina ihtiyac var ki?

Nezaket, insanlara ve esyalara saygili davranmak, baskalarinin ihtiyaclarini
g6z 6ndnde bulundurmak, gerekli tedavi prosedurlerine uymak: Cogu insan
icin tum bunlar normaldir. Fakat ne yazik ki herkes boyle disunmuyor.

Hastane kurallarinin gecerlilik alani

Nurnberg Klinigi'nin kurallari tUm hastalar ve calisanlar icin gecerlidir. Ayni
zamanda ziyaretciler ve diger kisiler icin de hastane alanina girdiklerinde
bu kurallar baglayicidir. Hastane kurallari, hastanenin Genel S6zlesme
HUkUm ve Kosullarinin (AVB) bir parcasidir.

Hastane yetkisi

a Klinik kurallarinin hakdmlerini ciddi sekilde ihlal etmeleri, bagkalarinin
guvenligini, bakim goérevini veya klinigin dazenli isleyisini bozmalari halinde,
mevcut tedavi ihtiyacini g6z 6ntnde bulundurarak, gerekirse hastalari
klinigimizdeki yatili tedaviden ¢ikarma hakkimizi sakli tutariz. Ciddi
durumlarda, bu kisilerin hastaneye girmeleri yasaklanabilir.

e Refakatciler, ziyaretciler ve diger kisiler de tekrarlanan veya ciddi suclar
islemeleri durumunda Nurnberg Klinigi'nden ihrag¢ edilebilirler. Ciddi
durumlarda, bu kisilerin hastaneye girmeleri yasaklanabilir.




